MARKNADSFORINGSLAG 2008

Inledande bestdmmelse

1 & Denna lag har till syfte att framja konsumenternas och naringslivets
intressen i samband med marknadsféring av produkter och att motverka
marknadsféring som ar otillodrlig mot konsumenter och naringsidkare.
Bestammelser om marknadsforing finns bl.a. |
- luftfartslagen (1957:297),
- konsumentkreditlagen (1992:830),
- lagen (1992:1672) om paketresor,
- tobakslagen (1993:581),
- alkohollagen (1994:1738),
- lagen (1995:1571) om insattningsgaranti,
- radio- och TV-lagen (1996:844),
- lagen (1996:1006) om anmalningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet,
- lagen (1996:1118) om marknadsfoéring av kristallglas,
- lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende,
- lagen (1999:268) om betalningsdverfdringar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet,
- lagen (1999:158) om investerarskydd,
- lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhallets tjanster,
- lagen (2004:299) om inldningsverksamhet,
- prisinformationslagen (2004:347),
- lagen (2005:59) om distans- och hemférsaljning,
- forsakringsavtalslagen (2005:104),
- lagen (2005:405) om forsakringsférmedling, och
- lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet.

2 § Lagen tilldampas da naringsidkare marknadsfor eller sjalva efterfragar
produkter i sin naringsverksamhet.

Lagen tillampas ocksa pa sadana TV-sandningar Over satellit som
omfattas av radio- och TV-lagen (1996:844).

Lagen tillampas ocksa nar Konsumentombudsmannen fullgdr sina
skyldigheter som behdrig myndighet enligt Europaparlamentets och
radets férordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen.?



2 EUT L 364, 9.12.2004, s. 1 (Celex 32004R2006).

Definitioner

3 § | denna lag avses med

affarsbesl/ut: ett beslut som fattas av en konsument eller en
naringsidkare om huruvida, hur och under vilka férutsattningar en
produkt ska kdépas, om hela eller delar av kbpesumman ska betalas, om
produkten ska behallas eller dverlatas, eller om en avtalsenlig rattighet i
samband med produkten ska utnyttjas, oavsett om konsumenten eller
naringsidkaren beslutar att handla eller att avsta fran att handla,

elektronisk post: ett adresserat eller pa nagot annat satt
individualiserat elektroniskt meddelande i form av text, rést, ljud eller bild
som sands via ett allmant kommunikationsnat och som kan lagras i natet
eller i mottagarens terminalutrustning tills mottagaren hamtar det,

god marknadsféringssed: god affarssed eller andra vedertagna
normer som syftar till att skydda konsumenter och naringsidkare vid
marknadsféring av produkter,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal
som faller utanfér naringsverksamhet,

marknadsféring: reklam och andra atgarder i naringsverksamhet som
ar agnade att fréamja avsattningen av och tillgangen till produkter
inbegripet en naringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon annan
atgard eller beteende i dvrigt fore, under eller efter férsalining eller
leverans av produkter till konsumenter eller naringsidkare,

néringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér &ndamal
som har samband med den egna naringsverksamheten,

produkter: varor, tjanster, fast egendom, arbetstillfallen och andra
nyttigheter.

Otillbérlig marknadsféring
Direktivbilagan

4 & Bilaga | till Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om
otillodrliga affarsmetoder som tilldmpas av naringsidkare gentemot
konsumenter pa den inre marknaden och om andring av radets direktiv
84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004° ska galla som lag i Sverige. Regeringen
tillkdannager den aktuella bilagan i Svensk forfattningssamling.

Vid en provning enligt ndgon av bestammelserna i bilaga | till direktivet
ska denna lag tillampas.

Bestammelserna i punkterna 1-311i bilaga | till direktivet ska tillampas
aven om marknadsféringen riktas till naringsidkare.



Bestadmmelsen i punkt 14 i bilaga | till direktivet ska tillampas pa
atgarder som skett i strid med denna punkt om inte atgarden omfattas
av lotterilagen (1994:100).

* EUT L 149, 11.6.2005. s. 22, (Celex 32005L0029).

God marknadsféringssed

5 & Marknadsféring ska stdmma dverens med god marknadsféringssed.

6 § Marknadsforing som strider mot god marknadsféringssed enligt 5 &
ar att anse som otillborlig om den i markbar man paverkar eller sannolikt
paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Aggressiv marknadsféring

7 & En naringsidkare far inte anvanda sig av aggressiv marknadsforing.

Marknadsforingen ar att anse som aggressiv om den innefattar
trakasserier, tvang, fysiskt vald, hot eller annat aggressivt
patryckningsmedel.

Aggressiv marknadsforing ar att anse som otillbdrlig om den i markbar
man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut.

Sadan aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-311 bilaga |
till direktiv 2005/29/EG ar alltid att anse som otillborlig.

Vilseledande marknadsféring

8 § Marknadsféring som ar vilseledande enligt ndgon av bestammelserna
i 9,10 eller 12-17 §8 &r att anse som otillborlig om den paverkar eller
sannolikt paverkar mottagarens férmaga att fatta ett valgrundat
affarsbeslut.

Sadan vilseledande marknadsforing som anges i punkterna 1-23 i bilaga |
till direktiv 2005/29/EG ar alltid att anse som otillborlig.

Reklamidentifiering

9 & All marknadsféring ska utformas och presenteras sa att det tydligt
framgar att det ar fraga om marknadsféring.

Det ska ocksa tydligt framga vem som svarar for marknadsforingen.
Detta galler dock inte framstaliningar vars enda syfte ar att skapa
uppmarksamhet infér uppfodljande framstallningar.



Forbud mot vilseledande marknadsféring

10 & En néaringsidkare far vid marknadsféringen inte anvanda sig av
felaktiga pastaenden eller andra framstallningar som ar vilseledande i
fradga om naringsidkarens egen eller ndagon annans naringsverksamhet.

Forsta stycket galler sarskilt framstallningar som ror

1. produktens féorekomst, art, mangd, kvalitet och andra utmarkande
egenskaper,

2. produktens ursprung, anvandning och risker sasom inverkan pa
halsa och miljo,

3. kundservice, reklamationshantering samt metod och datum for
tillverkning eller tillhandahallande,

4. produktens pris, grunderna for prisberakningen, sarskilda
prisférdelar och betalningsvillkoren,

5. naringsidkarens egna eller andra naringsidkares kvalifikationer,
stallning pa marknaden, ataganden, varumarken, varunamn,
kdnnetecken och andra rattigheter,

6. beldningar och utmarkelser som har tilldelats naringsidkaren,

7. leveransvillkor for produkten,

8. behovet av service, reservdelar, byte eller reparation,

9. néaringsidkarens dtagande att folja uppforandekoder, och

10. konsumentens rattigheter enligt lag eller annan forfattning.

En naringsidkare far inte heller uteldmna vasentlig information i
marknadsforingen av sin egen eller ndagon annans naringsverksamhet.
Med vilseledande utelamnande avses dven sadana fall nar den vasentliga
informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat
olampligt satt.

Begransningar i kommunikationsmediet m.m.

11 & Vid beddmningen av om en framstallning ar vilseledande enligt 10 &
tredje stycket, far beaktas det anvanda kommunikationsmediets
begradnsningar i tid och utrymme samt de atgérder som naringsidkaren
har vidtagit for att pa ndgot annat satt ldamna informationen.

Koperbjudanden

12 & Marknadsforingen ar vilseledande om naringsidkaren i en
framstallning erbjuder konsumenter en bestdmd produkt med en
prisangivelse utan att foéljande vasentliga information framgar:
1. produktens utmarkande egenskaper i den omfattning som ar
ldamplig for mediet och produkten,
2. pris och jamforpris angivet pd det satt som framgar av 7-10 §8§
prisinformationslagen (2004:347),
3. naringsidkarens identitet och geografiska adress,



4. villkor for betalning, leverans, fullgdrande och hantering av
reklamationer om dessa avviker fran vad som &r normalt for
branschen eller produkten i fraga,

5. information om angerratt eller ratt att hdva ett kdp som ska ldmnas
till konsumenten enligt lag.

Marknadsforingen ar ocksa vilseledande om naringsidkaren i en
framstallning erbjuder konsumenter flera bestdamda produkter med en
uppgift om ett gemensamt pris, utan att erbjudandet innehaller vasentlig
information enligt punkterna 1-5 i forsta stycket.

Vilseledande férpackningsstorlekar

13 & En naringsidkare far vid marknadsféringen inte anvanda
forpackningar som genom sin storlek eller yttre utformning i 6vrigt ar
vilseledande i fraga om produktens mangd, storlek eller form.

Vilseledande efterbildningar

14 & En naringsidkare far vid marknadsféringen inte anvanda
efterbildningar som ar vilseledande genom att de att kan forvaxlas med
nagon annan naringsidkares k&dnda och sarpraglade produkter. Detta
galler dock inte efterbildningar vilkas utformning huvudsakligen tjanar till
att géra produkten funktionell.

Konkursutforsaliningar

15 & En naringsidkare far vid marknadsforingen anvanda uttrycket
"konkurs”, ensamt eller i forening med nagot annat uttryck, bara om
produkterna bjuds ut av konkursboet eller for dess rakning.

utrorsaliningar

16 8 En naringsidkare far vid marknadsféring av produkter anvéanda
uttrycken “slutférsaljining”, "utférsaljning” eller nagot annat uttryck med
motsvarande innebdrd bara om
1. det ar fraga om en slutférsaljning av naringsidkarens hela varulager
eller en klart avgransad del av det,
2. forsaljningen sker under en begransad tid, och
3. priserna ar vasentligt lagre an naringsidkarens normala priser for
motsvarande produkter.

Realisationer

17 & En naringsidkare far vid marknadsféring av produkter anvénda
uttrycket “realisation” eller ndgot annat uttryck med motsvarande
innebodrd bara om
1. férsaljningen avser produkter som ingar i naringsidkarens ordinarie
sortiment,



2.

3

forsaljningen sker under en begransad tid, och

. priserna ar vasentligt lagre an naringsidkarens normala priser for

motsvarande produkter.

Jamfdrande reklam

18 & En néaringsidkare far i sin reklam direkt eller indirekt peka ut en
annan naringsidkare eller dennes produkter bara om jamfdrelsen

1.

2.

3.

4.

inte ar vilseledande,

avser produkter som svarar mot samma behov eller ar avsedda foér
samma andamal,

Pa ett objektivt satt avser vasentliga, relevanta, kontrollerbara och
utmarkande egenskaper hos produkterna,

inte medfdr forvaxling mellan naringsidkaren och en annan
naringsidkare eller mellan deras produkter, varumarken, firmor eller
andra kannetecken,

inte misskrediterar eller ar nedsattande for en annan naringsidkares
verksamhet, forhallanden, produkter, varumarken, firma eller andra
kannetecken,

i frdga om varor med ursprungsbeteckning alltid avser varor med
samma beteckning,

inte drar otillbdrlig fordel av en annan naringsidkares renomme som
ar forknippat med naringsidkarens varumarke, firma eller andra
kannetecken eller varas ursprungsbeteckning, och

inte framstaller en produkt som en imitation eller kopia av en
produkt som har ett skyddat varumarke eller firma.

Obestalld reklam

19 8§ En néaringsidkare far vid marknadsforing till en fysisk person
anvanda elektronisk post, telefax eller sddana uppringningsautomater
eller andra liknande automatiska system for individuell kommunikation
som inte betjdnas av ndgon enskild, bara om den fysiska personen har
samtyckt till det pa férhand.

Har naringsidkaren fatt den fysiska personens uppgifter om elektronisk
adress for elektronisk post i samband med férsalining av en produkt till
personen, galler inte kravet pd samtycke enligt forsta stycket om

1. den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om elektronisk

2.

3.

adress anvands i marknadsfdringssyfte med anvandande av
elektronisk post,

marknadsféringen avser naringsidkarens egna, likartade produkter
och

den fysiska personen klart och tydligt ges mojlighet att
kostnadsfritt och enkelt motsatta sig att uppgiften anvands |



marknadsfoéringssyfte nar den samlas in och vid varje féljande
marknadsféoringsmeddelande.

20 § Vid marknadsféoring med elektronisk post ska meddelandet alltid
innehalla en giltig adress till vilken mottagaren kan sédnda en begaran om
att marknadsféringen ska upphoéra. Detta galler aven vid marknadsfoéring
till en juridisk person.

21 & En néaringsidkare far anvanda andra metoder for individuell
kommunikation pa distans an sddana som avses i 19 §, om inte den
fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvands.

Information om garantier

22 § En naringsidkare, som vid marknadsféringen erbjuder sig att
genom en garanti eller liknande utfastelse under en viss tid svara for en
produkt eller del darav eller féor en egenskap hos produkten, ska vid
forsaljiningen ldmna kdparen tydlig information om utfastelsens innehall
och de uppgifter som ar ndédvandiga for att képaren ska kunna gdra den
gallande. Information ska aven lamnas om att kdparens rattigheter enligt
lag inte paverkas av utfastelsen.

Utfastelsen och informationen ska lamnas i en handling eller i nagon
annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig fér kdparen.

Forbud och alagganden
F&ébrbud mot viss marknadsféring

23 & En naringsidkare vars marknadsféring ar otillborlig far forbjudas att
fortsatta med denna eller med nagon annan liknande atgard.
Ett forbud enligt forsta stycket far meddelas ocksa
1. en anstalld hos naringsidkaren,
2. nagon annan som handlar pa naringsidkarens vagnar, och
3. var och en som i dvrigt vasentligt har bidragit till
marknadsfodringen.

Aldggande att ld&mna information

24 § En naringsidkare som vid sin marknadsforing later bli att [dmna
vasentlig information far dlaggas att lamna sadan information.
Ett sddant aldggande far meddelas ocksa
1. en anstalld hos naringsidkaren, och
2. nagon annan som handlar pa naringsidkarens vagnar.
Ett dldggande enligt forsta stycket far innehalla en skyldighet att ldamna
informationen



1. i annonser eller andra framstaliningar som naringsidkaren anvander
vid marknadsféringen,

2. genom markning pa varan eller i ndgon annan form pa saljstallet,
eller

3. iviss form till konsumenter som begar det.

Aldggande att tillhandahalla tekniska hjalpmedel

25 § En tjansteleverantdr enligt lagen (2002:562) om elektronisk handel
och andra informationssamhallets tjanster som i strid med 10 § i den
lagen later bli att tillhandahalla sddana tekniska hjalpmedel som avses
dar far alaggas att tillhandahalla hjalomedlen.

Vite

26 § Ett forbud enligt 23 § och ett dldaggande enligt 24 eller 25 § ska
forenas med vite, om det inte av sarskilda skal ar obehovligt.

Interimistiska beslut

27 § Ratten far meddela forbud enligt 23 § eller dldggande enligt 24
eller 25 & att galla tills vidare om
1. karanden visar sannolika skal for sin talan, och
2. det skaligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller 1ata bli
att vidta en viss handling minskar betydelsen av ett forbud eller
aldggande.
| fraga om beslut enligt forsta stycket tillampas 15 kap. 5 § andra fjarde
styckena samt 6 och 8 §§ rattegdngsbalken. Beslutet far verkstallas
genast.

Fdéreldgganden

28 § | fall som inte &r av storre vikt far Konsumentombudsmannen
meddela foreldggande om
1. forbud som avses i 23 § (férbudsforelaggande),
2. aldggande som avses i 24 § (informationsforeldaggande), eller
3. aladggande som avses i 25 §.
Forelaggandet ska forenas med vite.
For att bli gallande ska naringsidkaren godkanna foreldggandet
omedelbart eller inom en viss tid. Om foéreldaggandet har godkants galler
det som en lagakraftvunnen dom.

Ett godkannande som sker efter den utsatta tiden galler inte.



Marknadsstdérningsavgift
Fdérutsattningar fér avgift

29 § En naringsidkare far alaggas att betala en sarskild avgift
(marknadsstérningsavgift) om naringsidkaren, eller nagon som handlar
pa naringsidkarens vagnar, uppsatligen eller av oaktsamhet har brutit
mot

- 78,

- 8§ och nagon av bestammelserna i 9,10, 12-17 §§,

- 18 §,

- 20 §, eller

- nagon av bestdmmelserna i bilaga | till direktiv 2005/29/EG.

Detsamma géller om en naringsidkare uppsatligen eller av oaktsamhet
bryter mot ndgon av bestammelserna i

- 14 § forsta stycket 2 eller 3 eller 14 a § forsta stycket 2 eller 3
tobakslagen (1993:5871),

- 4 kap. 10 & alkohollagen (1994:1738),

- 7 kap. 3, 4 eller 10 & forsta eller tredje stycket radio- och TV-lagen
(1996:844),

- 1 & lagen (1995:1571) om insattningsgaranti eller 8 § lagen
(2004:299) om inlaningsverksamhet nar det galler ett erbjudande
som inte ar riktat bara till andra an konsumenter.

Vad som s&gs i forsta och andra styckena galler ocksa en naringsidkare
som uppsatligen eller av oaktsamhet vasentligt har bidragit till
dvertradelsen.

Avgiften tillfaller staten.

30 & En marknadsstérningsavgift far inte alaggas nagon for en
dvertradelse av ett forbud eller en underlatelse att félja ett dlaggande
som har meddelats vid vite enligt denna lag.

Avgiftens storlek

31 § Marknadsstdrningsavgiften ska faststallas till ldgst fem tusen kronor
och hogst fem miljoner kronor.

Avgiften far inte dverstiga tio procent av naringsidkarens
arsomsattning. Arsomsattningen ska avse omsattningen narmast
foregdende rakenskapsar. Om dvertradelsen har skett under
naringsidkarens forsta verksamhetsar eller om uppgifter om
arsomsattning annars saknas eller ar bristfalliga, far arsomsattningen
uppskattas.

Riktas talan mot flera naringsidkare ska avgiften faststallas sarskilt for
var och en av dem.



32 § Nar marknadsstdrningsavgiften faststalls ska sarskild hansyn tas till
hur allvarlig dvertradelsen &r och hur ldnge den har pagatt.

| ringa fall ska nagon avgift inte ddomas ut. Avgiften far efterges om det
finns synnerliga skal for det.

Betalning av avgiften

33 § Marknadsstorningsavgift ska betalas till Kammarkollegiet inom
trettio dagar efter det att domen har vunnit laga kraft eller den langre tid
som anges i domen.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket ska
Kammarkollegiet [amna den obetalda avgiften for indrivning.
Bestammelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

Preskription

34 § En marknadsstdrningsavgift far domas ut bara om
stdmningsansdkan har delgetts den som anspraket riktar sig mot inom
fem ar fran det att dvertradelsen upphorde.

35 § En marknadsstorningsavgift faller bort om domen inte har kunnat
verkstallas inom fem ar fran det att den vann laga kraft.

Kvarstad

36 § For att sékerstalla ett ansprak pd marknadsstodorningsavgift far
ratten besluta om kvarstad. | sadant fall galler foreskrifterna i 15 kap.
rattegangsbalken om kvarstad for fordran.

Skadestand

37 & Den som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot ett férbud
eller ett dldggande som har meddelats med stod av 23, 24 eller 25 §,
eller mot 7 §, eller mot 8 § och nagon av bestdmmelsernai 9, 10, 12-17
§§, eller mot nagon av bestdmmelserna i 18-22 §§, eller mot nagon av
punkterna i bilaga | till direktiv 2005/29/EG, ska ersatta den skada som
darigenom uppkommer for en konsument eller ndgon annan
naringsidkare.

Nar ersattningen till naringsidkare bestams far hansyn tas aven till
omstandigheter av annan an ekonomisk art.

38 § Ratten till skadestand faller bort om talan inte vacks inom fem ar
fran det att skadan uppkom.



Utplanande
Utplanande m.m. av vilseledande framstallningar

39 § Vid dvertradelse av ett vitesforbud enligt 23 §, eller av 8 § och
nagon av bestammelserna i 9, 10, 12-17 §§, eller av 18 §, eller av ndgon av
punkterna 1-23 i bilaga | till direktiv 2005/29/EG, far ratten efter vad som
ar skaligt besluta att en vilseledande framstalining som finns pa en vara,
forpackning, trycksak, affarshandling eller liknande ska utplanas eller
andras sa att den inte langre ar vilseledande. Om detta syfte inte kan
uppnas pa nagot annat satt far ratten besluta att egendomen ska
forstoras.

Sakerhetsatgarder

40 § Om karanden visar sannolika skal for bifall till ett yrkande enligt 39
§ och det skaligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller att
lata bli att vidta en viss handling minskar betydelsen av ett beslut om
utplanande, far ratten besluta om ldamplig atgard att galla tills vidare. |
frdga om en sadan atgard galler 15 kap. 3 § andra stycket, 5 § andra -
fiarde styckena samt 6 och 8 §§ rattegangsbalken. Beslutet far
verkstallas genast.

Framstalls ett yrkande enligt 39 § i ett mal om utdémande av vite som
har forelagts med stdéd av denna lag galler i stallet for bestammelserna i
forsta stycket att egendomen far tas i beslag. | sadant fall tilldmpas
foreskrifterna i 27 kap. rattegangsbalken om beslag i brottmal. Beslutet
far verkstallas genast.

41 § Beslut att utplana vilseledande framstaliningar enligt 39 § och
beslut om sakerhetsatgard enligt 40 § meddelas pa yrkande av part av
den domstol dar en rattegang om forbud enligt 23 §,
marknadsstorningsavgift enligt 29 § eller skadestand enligt 37 § pagar.

Beslut att utplana framstallningar pa grund av dvertradelse av ett
vitesférbud enligt 23 och 26 §§ far meddelas pa yrkande av part av den
domstol dar en rattegdng om utddémande av vitet padgar.

Upplysningsskyldighet m.m.

42 § Pa uppmaning av Konsumentombudsmannen ska

1. var och en yttra sig och lamna de upplysningar som behdvs i ett
arende om tillampningen av denna lag,

2. en naringsidkare tillhandahalla de handlingar, varuprover och
liknande som kan ha betydelse for utredningen i ett arende dar
beslut om forbud eller dlaggande enligt 23, 24 eller 25 § kan antas
komma i fraga.



43 & Den som har meddelats ett forbud eller alaggande enligt 23, 24
eller 25 § &r skyldig att pa uppmaning av Konsumentombudsmannen
tillhandahalla de upplysningar, handlingar, varuprover och liknande som
behovs for tillsynen dver att forbudet eller dlaggandet foljs.

44 & Om det behovs for tillsynen i ett drende som avses i 42 § 2 eller 43
§ far Konsumentombudsmannen uppmana naringsidkaren att halla de
lokaler eller motsvarande utrymmen dar naringsverksamheten utdvas,
dock inte bostader, tillgangliga for inspektion.

45 § Om en uppmaning enligt 42, 43 eller 44 § inte foljs far
Konsumentombudsmannen foreldgga den som berdrs att fullgdra sin
skyldighet vid vite.

46 & Konsumentombudsmannen far ldamna ersattning for sddana
varuprover och liknande som avses i 42 och 43 §§ om det finns sarskilda
skal for det.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer far
meddela foreskrifter om skyldighet fér en naringsidkare att ersatta
Konsumentombudsmannens kostnader for provtagning och undersdkning
av prov i fall som avses i 43 §.

Var och av vem talan far vackas
Forbud och alagganden

47 § Talan om férbud eller aldggande enligt 23, 24 eller 25 § vacks vid
Marknadsdomstolen. Om samma karande, eller en annan karande i
samrad med denne, samtidigt vacker en talan om
marknadsstorningsavgift enligt 29 § eller skadestand enligt 37 & med
anledning av marknadsféringen, ska dock en talan om forbud eller
aldggande vackas vid Stockholms tingsratt.
Talan om forbud eller dldggande far vackas av
1. Konsumentombudsmannen,
2. en naringsidkare som berdrs av marknadsfdringen, eller
3. en sammanslutning av konsumenter, naringsidkare eller |6ntagare.
Ett interimistiskt beslut enligt 27 § meddelas av den domstol dar en
rattegdng enligt forsta stycket pagar.

Marknadsstdérningsavgift

48 § Talan om marknadsstdrningsavgift enligt 29 § vacks vid
Stockholms tingsratt av Konsumentombudsmannen.

Om Konsumentombudsmannen i ett visst fall beslutar att inte fora talan
om marknadsstorningsavgift, far en enskild naringsidkare som berdrs av



marknadsfoéringen eller en sammanslutning av naringsidkare vacka en
sadan talan.

Beslut om kvarstad enligt 36 § meddelas av den domstol dar en
rattegdng om marknadsstorningsavgift pagar. Om talan annu inte har
vackts galler i fraga om behdrig domstol vad som féreskrivs i forsta
stycket.

Utddmande av vite

49 § Talan om utddmande av vite som har férelagts med stdéd av denna
lag vacks vid en tingsratt som ar behorig enligt 10 kap.
rattegdngsbalken. En sadan talan far alltid vackas vid Stockholms
tingsratt.

Talan far vackas av den som har begart vitesforeldggandet och av
Konsumentombudsmannen.

Skadestand

50 & Talan om skadestand enligt 37 § vacks vid Stockholms tingsratt.
En sddan talan far aven vackas vid en tingsratt som ar behorig enligt 10
kap. rattegangsbalken.

Overklagande

51 § Konsumentombudsmannens beslut enligt 42-44 §§ samt om
vitesfoéreldggande efter en séddan uppmaning dverklagas hos Stockholms
tingsratt. Detsamma galler beslut om ersattning enligt 46 § eller enligt
foreskrifter som meddelats med stdd av néamnda paragraf.

52 & Tingsratts domar och beslut i mal och drenden enligt denna lag
dverklagas hos Marknadsdomstolen. Domar och beslut i mal om
utddmande av vite som har forelagts med stdd av denna lag dverklagas
dock hos hovratt enligt vad som féreskrivs i lagen (1985:206) om viten.
Beslut under rattegangen i fragor som avses i 27 § och 40 § forsta
stycket far dverklagas sarskilt. Besluten ska vid handlaggningen i
Marknadsdomstolen anses rora atgard enligt 15 kap. rattegangsbalken.

Rattskraft

53 &8 En dom i vilken fragan om forbud enligt 23 § eller aldggande enligt
24 eller 25 § har prdvats, hindrar att en ny talan enligt 23, 24 eller 25 §
vacks med anledning av marknadsforingen. En sddan dom hindrar dock
inte att samma fraga provas pa nytt nar andrade forhallanden foranleder
det.



Rattens sammansattning m.m.

54 & Vid huvudforhandling i mal enligt denna lag ska Stockholms
tingsratt besta av fyra ledamoter, av vilka tva ska vara lagfarna domare
och tva ekonomiska experter. En av de lagfarna domarna ska vara
rattens ordfdrande.
Om det sedan huvudforhandlingen har pabdrjats intraffar forfall for en
av ledamoterna ar ratten anda domfor.
Om inte annat foljer av 55 § ska tingsratten bestd av en lagfaren
domare
1. vid huvudférhandling i fall som avses i 1 kap. 3 a § andra och tredje
styckena rattegangsbalken,
2. vid avgodrande av mal utan huvudférhandling, och
3. vid handlaggning som inte sker vid huvudférhandling.
| fall som avses i tredje stycket far aven en ekonomisk expert delta i
tingsratten.

55 & Vid avgdrande av mal utan huvudférhandling och vid proévning av
fragor som hor till rattegangen far Stockholms tingsratt ha den
sammansattning som anges i 54 § forsta stycket, om det finns sarskilda
skal for det med hansyn till malets eller fradgans beskaffenhet.

56 § | mal som bara rdr skadestand enligt 37 § far Stockholms tingsratt
ha den sammansattning som foéljer av 1 kap. 3 a, 3c och 3d §§
rattegangsbalken.

57 & Vid handlaggning av arenden som avses i 51 § ska Stockholms
tingsratt besta av en lagfaren domare eller av en lagfaren domare och en
ekonomisk expert. Om det finns sarskilda skal med hansyn till arendets
beskaffenhet far tingsratten dock ha den sammansattning som anges i 54
§ forsta stycket.

58 & Regeringen forordnar for viss tid dem som ska tjanstgdra som
ekonomiska experter enligt 54 §. Om det medan en ekonomisk expert
deltar i behandlingen av ett mal eller drende intraffar en omstandighet
som medfdr att forordnandet ska upphodra att galla, ska férordnandet
oberoende darav anses ha fortsatt giltighet for det pagaende malet eller
arendet.

Den som ska tjanstgdra som ekonomisk expert ska vara svensk
medborgare och far inte vara underarig eller i konkurstillstand eller ha
forvaltare enligt 11 kap. 7 § féraldrabalken.

Rattegangsbestammelser

Handlaggningen vid Stockholms tingsratt och
Marknadsdomstolen



59 § Om nagot annat inte foljer av denna lag ska féreskrifterna i
rattegangsbalken om tvistemal dar forlikning om saken inte ar tilldten
tilldmpas pa mal om férbud eller dldggande enligt 23, 24 eller 25 § och
mal om marknadsstorningsavgift enligt 29 §.

| mal om skadestand enligt 37 § galler vad som ar foreskrivet |
rattegangsbalken om tvistemal dar forlikning om saken ar tillaten.

| arenden som avses i 51 § galler lagen (1996:242) om domstolsarenden,
om nagot annat inte foljer av denna lag.

60 & Nar Marknadsdomstolen handlagger mal och &renden efter
dverklagande enligt 52 § ska det som sags om hovratten i 49, 50 och 52
kap. rattegangsbalken och i 39 § forsta stycket lagen (1996:242) om
domstolsarenden i stallet gélla Marknadsdomstolen. Provningstillstand
kravs dock inte for att Marknadsdomstolen ska prdva tingsrattens
avgdrande.

61 & Om en talan enligt denna lag har vackts av nagon annan an
Konsumentombudsmannen ska ratten underratta ombudsmannen om
rattegangen.

Nar ett mal om marknadsstorningsavgift eller skadestand vacks ska
tingsratten underratta Marknadsdomstolen om rattegangen.

Kumulation

62 § Mal om skadestand enligt 37 & far i tingsratt endast forenas med
annat mal enligt denna lag.

Intervention

63 § | mal om forbud eller dldggande enligt 23, 24 eller 25 § har den
som har taleratt enligt 47 & andra stycket ratt att delta i rattegangen
som intervenient enligt 14 kap. rattegangsbalken.

Rattegangskostnader

64 & | mal enligt denna lag galler i fraga om rattegangskostnader 18
kap. rattegangsbalken. Bestdmmelsen i 18 kap. 16 § rattegangsbalken ska
dock inte tillampas i mal om forbud eller dlaggande enligt 23, 24 eller 25
§. | sddana mal far ratten bestdmma att var och en av parterna ska svara
for sina rattegangskostnader.

Utevaro

65 §& For Konsumentombudsmannen som part i mal och arenden enligt
denna lag géller, i fréaga om féreldggande for part och parts utevaro, vad
som i rattegangsbalken &ar foreskrivet for aklagare.



Ovriga bestdmmelser

66 § Regeringen kan med avseende pa frammande stat bestamma att
foljande ska galla.

| frdga om en vara som ar forsedd med en oriktig eller vilseledande
ursprungsbeteckning, genom vilken varan direkt eller indirekt anges vara
frambragd eller tillverkad i den frammande staten eller i en region eller
ort i den frammande staten, far dtgard enligt 39 § beslutas dven i andra
fall an som avses dar. Detta galler dock inte om beteckningen enligt
handelsbruk endast tjanar till att marka ut varans art eller om den atféljs
av en uppgift som tydligt anger att varan inte har frambragts eller
tillverkats i den angivna staten eller pa den angivna orten.

Talan om atgéard enligt andra stycket vacks vid Stockholms tingsratt av
Konsumentombudsmannen eller, om denne har beslutat att inte vacka
talan, av ndgon som driver rorelse med varor av samma slag som den
vara som talan avser.

1. Denna lag trader i kraft den 1juli 2008, d& marknadsféringslagen
(1995:450) ska upphodra att galla samt lagen (2005:706) om andring
i marknadsforingslagen (1995:450) ska utga.

2. Bestdmmelserna i 4-22 och 29-36 §§ tilléampas ocksa pa
marknadsféring som har vidtagits fore ikrafttradandet, om inte
atgarden var tilldten enligt &ldre foreskrifter.

3. Forbud och dlagganden samt forbuds- och
informationsféreldgganden som har meddelats enligt aldre
foreskrifter ska fortfarande galla.

4. Bestammelserna om skadestand i 29 § marknadsforingslagen
(1995:450) tillampas fortfarande i fraga om dvertradelser som skett
fore den nya lagens ikrafttradande.

5. Bestdmmelserna i 49 § tilldmpas ocksa i fraga om utddémande av
vite som fdrelagts med stdéd av marknadsforingslagen (1995:450).

BILAGA |

AFFARSMETODER SOM UNDER ALLA OMSTANDIGHETER AR
OTILLBORLIGA



Vilseledande affarsmetoder

1) Pastd att naringsidkaren har undertecknat en uppféorandekod nar sa
inte ar fallet.

2) Uppvisa en fortroendemarkning, kvalitetsmarkning eller motsvarande
utan att ha erhallit det ndédvandiga tillstandet.

3) Pastd att en uppforandekod rekommenderas av ett offentligt eller
annat organ nar sad inte ar fallet.

4)Pastd att en néaringsidkare (inklusive dennes affarsmetoder) eller en
produkt har godkants, rekommenderats eller sanktionerats av ett
offentligt eller privat organ nar sa inte ar fallet eller pastd detta utan
att villkoren for godkannandet, rekommendationen eller
sanktioneringen iakttas.

5) Erbjuda produkter till ett angivet pris utan att naringsidkaren uppger
att han har rimliga skal att tro att han inte kommer att kunna
leverera, sjalv eller med hjdlp av underleverantdr, dessa eller
likvardiga produkter till det angivna priset inom en tid och i sadan
mangd som ar rimligt med beaktande av produkten, omfattningen av
reklamen for produkten och det pris som erbjudits (otillodrligt
lockerbjudande).

6) Erbjuda produkter till ett angivet pris och sedan
a) vagra att visa konsumenten produkten ifraga, eller
b) vagra att ta emot en bestalining eller leverera produkten inom
rimlig tid, eller
c) forevisa ett defekt exemplar av den, i avsikt att istallet forsdka
salja en annan produkt (en typ av otillbdrligt lockerbjudande).

7) Oriktigt ange att en produkt kommer att vara tillganglig enbart under
mycket begransad tid, eller att den kommer att vara tillganglig
enbart pa sarskilda villkor under en mycket begransad tid, for att fa
konsumenten att fatta ett omedelbart beslut utan att ha tillracklig tid
eller mojlighet att fatta ett valgrundat beslut.

8)Ata sig att ge service efter forsaliningen till kunder med vilka
naringsidkaren fore kdpet har kommunicerat pa ett sprak som inte ar
ett officiellt sprak i den medlemsstat dar naringsidkaren ar lokaliserad
och sedan ge sadan service enbart pa ett annat sprak utan att tydligt
informera konsumenten om detta innan denne foérbinder sig att kdpa
produkten.

9) Ange eller pa annat satt skapa intryck av att det &r lagligt att salja en
produkt nar sa inte ar fallet.

10)Framstalla konsumenters lagliga rattigheter som utmarkande for
naringsidkarens erbjudande.



11) Anvanda material fran medierna for att gora reklam for en produkt
om naringsidkaren sjalv har betalat fér materialet och detta inte
framngar av reklamen eller av bilder eller ljud som tydligt kan
identifieras av konsumenten (annons i redaktionell form). Detta skall
inte pdverka tilldmpningen av direktiv 89/552/EEG.

12) Gora ett i sak oriktigt pastdende om arten och omfattningen av den
risk konsumenten utsatter sig sjalv eller sin familj f&r om han eller hon
inte kdper produkten.

13) Forsdka att salja en produkt som liknar en annan produkt, som gors
av en sarskild tillverkare, pa ett satt som avsiktligen forespeglar
konsumenten att produkten ar gjord av samma tillverkare, trots att
sa inte ar fallet.

14) Inratta, driva eller goéra reklam for pyramidspel dar konsumenten
lockas att delta pd grund av mojligheten att fa ersattning och denna
framst grundas pd att andra konsumenter véarvas till spelet, snarare
an pa forsalining eller konsumtion av en produkt.

15) Oriktigt pasta att naringsidkaren star i begrepp att upphdra med sin
verksamhet eller flytta till nya lokaler.

16) Pastd att produkter kan underlatta vinst i hasardspel.

17) Oriktigt  pastd att en produkt formar bota sjukdomar,
funktionsrubbningar eller missbildningar.

18)Fé6rmedla i sak oriktig information om marknadsvillkor eller
mojligheten att finna produkten i avsikt att forma konsumenten att
forvarva produkten pa mindre fordelaktiga villkor an de marknaden
normalt kan erbjuda.

19) Som affarsmetod pastd sig anordna tavlingar eller saljffrémjande
atgadrder med priser utan att dela ut de priser som beskrivs eller
nagon skalig motsvarighet till dessa.

20)Beskriva en produkt som “gratis”, “kostnadsfri”, "utan avgift” eller
liknande om konsumenten maste betala annat an den oundvikliga
kostnaden for att svara pa affarsmetoden och hédmta eller betala for
leverans av produkten.

211 marknadsféringsmaterialet inkludera en faktura eller liknande
betalningshandling som ger konsumenten intryck av han redan har
bestallt den marknadsforda produkten nar sa inte ar fallet.

22) Oriktigt pasta eller skapa intryck av att naringsidkaren inte agerar i
syften som hanfor sig till dennes naringsverksamhet,
affarsverksamhet, yrkeskar eller yrkesomrade, eller felaktigt upptrada
som konsument.



23) Oriktigt skapa intryck av att produktservice efter fdrsaljning ar
tillganglig i en annan medlemsstat an den dar produkten saljs.

Aggressiva affarsmetoder

24) Ge intryck av att konsumenten inte kan lamna platsen innan ett avtal
har utarbetats.

25) Gbra personliga besdk i konsumentens hem och ignorera dennes
anmodan om att ldmna hans hem eller inte komma tillbaka, utom
under de omstandigheter och i den utstrackning som enligt nationell
lagstiftning ar motiverat fér att f& en avtalsmassig skyldighet
fullgjord.

26)Ta upprepade och odnskade kontakter per telefon, fax, e-post eller
annat medium utom under de forhallanden och i den utstrackning
som enligt nationell lagstiftning &ar motiverat fér att fa en
avtalsmassig skyldighet fullgjord. Detta skall inte paverka
tilldmpningen av artikel 10 i direktiv 97/7/EG och direktiven
95/46/EG? och 2002/58/EG.

27)Krava att en konsument, som gor ansprak pa ersattning fran en
forsakring, lagger fram dokument som inte rimligen kan anses
relevanta for huruvida anspraket ar giltigt, eller systematiskt
underlata att svara pa relevant korrespondens i &rendet, om detta
sker i syfte att forma konsumenten att avsta fran att utdva sina
avtalsenliga rattigheter.

28) Att i en annons direkt uppmana barn att kdpa eller att dvertala sina
foraldrar eller andra vuxna att kdpa de utannonserade produkterna at
dem. Denna bestammelse paverkar inte tillampningen av artikel 16 i
direktiv 89/552/EEG om sandningsverksamhet for television.

29) Krava omedelbar eller uppskjuten betalning for eller atersandande
eller forvaring av produkter som néaringsidkaren tillhandahallit men
som konsumenten inte bestallt (leverans utan foregdende bestallining)
utom om produkten ar en sadan ersattning som tillhandahallits i
dverensstammelse med artikel 7.3 i direktiv 97/7/EG. Bilaga 1208

30) Uttryckligen informera konsumenten om att naringsidkarens arbete
eller forsdrjning star pa spel om konsumenten inte kdper produkten
eller tjansten.

31) Oriktigt skapa intryck av att konsumenten redan har vunnit eller
kommer att vinna ett pris eller annan motsvarande férman, eventuellt
efter att forst ha utfért en sarskild handling,

- nar de i sjalva verket inte finns nagot pris eller ndgon annan
motsvarande forman, eller



- nar mojligheten att gdéra ansprak pa priset eller en annan
motsvarande férman ar beroende av att konsumenten betalar pengar
eller &drar sig en kostnad.

'Ra&dets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om samordning av
vissa bestdmmelser som faststallts i medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om utférandet av sandningsverksamhet for television (EGT
L 298, 17.10.1989, s. 23). Direktivet andrat genom Europaparlamentets
och radets direktiv 97/36/EG (EGT L 202, 30.7.1997, s. 60).

? Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober
1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flddet av sddana uppgifter (EGT L 281,
23111995, s. 31). Direktivet andrat genom férordning (EG) nr 1882/2003
(EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).



