REKOMMENDATIONER FOR SAMARBETE MELLAN
REKLAMKOPARE OCH REKLAMPRODUCENT

e

ALLMANNA VILLKOR

De allméiinna villkoren ir endast riktlinjer, och iir utbytbara (dispositiva), dvs de giller om inte Byrin och Kunden uttryckligen
kommit éverens om annat. De allminna villkoren reglerar inte uttommande parternas inbiordes riittigheter och skyldigheter;
parterna forutsiitts sjiilva bestiimma uppdragens nirmare innehill samt vid behov faststilla ytterliga villkor.

I. SAMARBETSFORMER KUND-BYRA

Det dligger kunden:
a. att precisera uppdraget till byrdn i form av brief med mélsitt-
ningar etc,

b. att fortldpande och i god tid férse byrin med sddana uppgifter
och material, att uppdraget kan utféras enligt kundens 6nskemal
savil kvalitativt som inom given tid- och kostnadsram,

c. att alltid ha en f6r kontakten med byrin ansvarig kontaktperson,
som har befogenhet att limna f6r kunden bindande besked i de fra-
gor som avser uppdragets utférande samt

d. att hélla tidsplan vad giller kundens dtaganden.

Det dligger byrin:

a. att uppritta och till kunden skicka kontaktrapporter med bekrif-
telser pd 6verenskommelser med kunden. Kontaktrapporter skall
anses gilla som orderbekriftelser om inte invindningar gors till
byrdn utan drojsmal,

b. att precisera behovet av tid, underlag och annat material f6r att
kunna fullgéra uppdraget,

c. att ansvara for att allt material 4r av sidan kvalitet och sidant
utférande att bista mojliga slutresultat erhélles,

d. ace stilla en f6r uppdraget kvalificerad kontakt/projektledare till

kundens férfogande,

e. att vid behov stilla kompetent expertis f6r mediaval till kundens
forfogande samt

f. att halla ddsplan vad giller byrins dtaganden.

2. EXKLUSIVITET

Kunden forbinder sig att inte anlita annan byra for samma uppdrag.
Byran forbinder sig att inte arbeta med konkurrerande produkter/
ginster under samarbetet utan kundens medgivande.

3. SEKRETESS

Byrén skall behandla alla erhillna konfidentiella uppgifter om
kundens verksamhet stringt konfidentiellt sdvil under som efter
samarbetets upphdrande.

Motsvarande skall gilla kunden avseende kunskap om sévil
byréns verksamhet som verksamhet rérande andra kunder till
byrdn som kunden eventuellt kan fi del av i samband med
parternas samarbete.

4. ANSVAR

Byran ansvarar for att foreslagna reklam- och marknadsforings-
dtgirder inte strider mot gillande lagregler, etiska regler eller bransch-
praxis. Kunden skall ha motsvarande ansvar f6r givna uppgifter och
utfistelser samt annat tillhandah3llet material.

Det ir byréns skyldighet att se till att personer, som med namn
eller bild férekommer i det reklammaterial som kunden bestillt och
betalat, givit tillstind enligt lagen (1978:800) om namn och bild i

reklam. Om kunden tillhandahéller material svarar denne for att
motsvarande tillstdnd erhéllits.

Byrén ansvarar for att samtliga underleverantorer efterger forfo-
ganderitten till det material de i enlighet med uppdraget produ-
cerar. I de fall kunden sjilv triffat egna avtal ansvarar kunden sjilv
for dessa.

For att kunna bedoma marknadsforingsdtgirdernas laglighet
skall byran ha minst en ansvarig reklamutgivare (ARU) anstilld.
Saknas sidan kompetens hos byrén eller anser byran att ytterligare
juridisk kompetens kriivs har dock byrén ritt att radfriga juridisk
konsult i dessa drenden. Kunden skall dock godkiinna sidan kost-
nad i forvig och ersitta densamma, eller sjilv svara for att behévligt
besked erhalles.

Byran ansvarar enligt denna punkt, med nedan angivna begrins-
ningar, for skada som kunden orsakats genom vardsléshet eller
forsummelse.

Byrins sammanlagda skadestdndsskyldighet enligt denna punke
4r begrinsad till 70 basbelopp, om inte annat har avtalats. Kundens
krav pé skadestind skall for att medféra ritt dll ersittning framforas
skriftligen senast tre manader efter det att dom vunnit laga kraft
eller forlikning triffats med tredje man.

Byran ansvarar inte for skada som kunden orsakats genom avtal
som kunden slutit direkt med annan part sésom mediabyrd, media,
tryckeri eller dylike.

5. KORREKTUR

Det dligger kunden:

- att slutligt godkinna korrektur, original, provtryck etc. Kunden
ansvarar for felaktigheter i stavning, faktiskt innehall och 6vriga fel
som kunden bort uppticka.

Det dligger byrin:

- att granska korrektur, original, provtryck etc for att undvika fel-
aktigheter samt att icke beordra slutlig tryckning, eller motsvarande
produktionsstadium for anvindning i media sésom exempelvis TV,
film, video, férrin kunden limnat tryckorder eller motsvarande
order till byrén.

6. INKOP FOR KUNDEN

Byran viljer underleverantdrer och skall efterstriva att gora inkdp
till fordelaktigaste villkor f6r kundens rikning. Kunden har dock

ritt att ta stillning till om en underleverantér skall anlitas eller inte.

Byrdn bor vid bestiillning av:
- trycksaker tillimpa Allminna leveransvillkor for grafiska presta-

tioner 1995 (ALG 95).

- reklamfilm tillimpa Avtal f6r reklamfilmproduktion mellan
reklambyrd och produktionsbolag undertecknat 23 juni 1997.

- eller ersittande avtal till dessa avtal.

7. UPPHOVSRATT TILL BESTALLT MATERIAL

Upphovsritten bestar av en ideell ritt och en forfoganderitt. Den
ideella ritten kan i regel inte 6verldtas medan férfoganderitten kan
uppldrtas/Gverlatas med eller utan ekonomiska villkor.



Layouts, skisser, ateljéarbeten, original, texter etc
Kunden forvirvar forfoganderitten till layouts, skisser, ateljéarbeten,
original, texter etc nir full likvid for uppdraget erlagts i tv ar frin
forsta publiceringsdatum inom Norden om inte annat dverenskommits.
Kundens forfoganderitt giller endast reklamenheter i obrutet
skick, ej for enskilda enheter i dessa, om inte annat éverenskommits.
Skall det bestillda materialet anvindas fér annat indamal eller
i andra media 4n vad som framgdr av det ursprungliga uppdraget,
utgdr tilldggsersitening till sivil byrd som underleverantdr. Det 4r
byréns ansvar att se till att underleverantérerna ej kan motsitta sig
en sddan utvidgad upplitelse av forfoganderitten mot rimlig
ersittning.
Kunden 4ger inte ritt att utan tillstdnd upplata/sverlata forfo-
ganderitten vidare till annat fristdende foretag.
Byran #ger ritt att sitta sitt namn pa ett diskret sitt i de reklam-
enheter de producerar.

Forpackningar och logotyper
Kunden férvirvar en obegrinsad forfoganderitt till reklammaterial
i form av férpackningar och logotyper med tillhérande designpro-
gram om inte annat dverenskommits.

Kunden #ger ritt att upplata/dverlata forfoganderitten vidare till
annat fristiende féretag om inte annat dverenskommits.

Reklamfilm
Fér reklamfilm giller de villkor som féljer av separat avtal

(se punkt 6).

8. AGANDERATT

Aganderiitten, till t ex fysiska original som anvinds for reproduk-
tion, #r skild frin upphovsritten.

Bestillt material blir sedan uppdraget slutférts och full likvid
erlagts, kundens egendom med undantag for inskrinkningar gillan-
de dganderitt i inkopsavtal med kund enligt punke 6.

Tillhandah&ller kunden material ansvarar denne for att 6nskad
dganderitt erhlles.

Anvinds desktop publishing eller liknande teknik, skall e dis-
kett eller motsvarande som innehaller den slutliga utformningen av
det bestillda materialet anses som och markeras som original.

9. ARKIVERING

Det éligger byrdn att ansvara for ate kundens original och repro-
duktionsmaterial forvaras pa ett betryggande sitt under en tid av
tolv minader efter avtalad frfogandetid.

I0. EKONOMI OCH DEBITERING

Kostnadsberikning
Byran kan limna kostnadsberikningar pa sina tjinster. Dessa ir ¢j
bindande utan utgdr en kvalificerad bedémning av vad kostnaderna
for byrans tjinster kan komma att uppga dill.

Parterna skall gemensamt ansvara for att avgiven kostnadsberik-
ning hélles. Parterna skall halla varandra informerade om eventuella
avvikelser.

Offert

Det aligger byrén att pa begiran offerera sina tjinster. Offerterna
skall vara bindande med de reservationer som gérs i dessa. Offerten
skall innehélla beriknade paslag, skatter och avgifter.

Byrdn ansvarar for att tid- och kostnadsplan hélls. Byran ir
skyldig att meddela kunden s3 snart avvikelser uppstar eller kan
vintas uppstd. Kunden skall medverka till att tid- och kostnadsplan
kan hallas.

Om inte offert har limnats, utfors arbetet enligt [6pande rikning.

Orderbekrifielse
Arbetet paborjas efter det att kunden genom orderbekriftelse
godkiint offert eller pd annat sitt godkint att arbetet pabérjas.
Om inte annat dverenskommits skall arvode utgd for det forslag
byrén presenterar fér kunden. Detta giller oavsett om kunden
onskar fortsitta samarbetet eller inte.

Fakturor frin underleverantirer

Utbetalningar som byran gér till underleverantrer skall kunna
styrkas med fakturakopior (giller ej vid projekt dir ett totalbelopp
offereras som inkluderar sdvil inkép som byrins arbetstid).

Tidsanteckningar

Byrans debiteringar efter tidsitging skall baseras pd noggranna
tidsanteckningar uppgjorda av byrdn for varje uppdrag.

Dessa noteringar skall efter avisering géras tillgingliga for kun-
den eller dennes revisor.

Tvistig fordran
Tvistig fakturapost har kunden ritt att innehalla dll dess att tvisten
4r 16st. Otvistiga delar av fakturan skall betalas i ritt tid.

II. REKLAMATIONER

Det dligger kunden:

- att till byrdn reklamera felaktigt eller bristfilligt utférda tjinster
inom skilig tid.

Det dligger byrin:

- att gentemot underleverantdrer reklamera felaktigt eller bristfillige
utforda tjdnster.

Byrén skall ersitta kunden f6r direkea forluster som kunden kan
ha &samkats genom att det bestillda materialet innehéller fel, brist
eller ir forsenat till £f6ljd av dréjsmél frin byrins sida.

Byran ir inte skyldig att ersitta kunden for indirekta forluster,

t ex produktionsbortfall eller utebliven vinst som uppkommer p g a
forsening, fel eller brist i det bestillda materialet. Detta giller endast
under férutsittning att byrn inte forfarit grovt oaktsamt.

Kunden ir ansvarig i motsvarande mén enligt vad som angivits ovan.

12. UPPSAGNING
Uppsigning skall goras skriftligt.

Uppsiigningstid

Uppsigningstiden ir fyra manader for vardera part vid samarbete.

Omedelbar uppsiigning

Samarbetet kan alltid avbrytas med omedelbar verkan:

- nir det finns starka skl att antaga att andra parten ir pd sidant
obestind att ersittning ej kommer att utgd, respektive att byrén ej
kommer att fullfélja uppdraget eller

- om andra parten av grov oaktsamhet eller uppsatligen bryter mot
avtalet.

Efter uppsiigning
Byrén skall ill kunden:

- overlimna allt material som kunden har dganderitt till och

- dverldta alla bokningar, avtal och andra uppgorelser med media
och andra leverantérer samt slutfakturera, i enlighet med avtalet,
s snart som méjligt efter avtalets upphorande.

13. BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

Féljande omstindigheter skall anses utgora befrielsegrunder, om
de intriffar sedan avtalet slutits och hindrar dess fullgérande: krig,
politiska beslut/omvilvningar, ravarubrist, arbetsmarknadskon-
flikter, dven sddana konflikter i vilka byrn respektive kunden ir

inblandade.
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